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ZARASU AUTOBUSU STOTIES DARBO REGLAMENTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy autobusy stoties darbo reglamentas (toliau — Reglamentas) nustato UAB ,,Zarasy
autobusai®“ (toliau — Bendrove) valdomos Zarasy autobusy stoties (toliau — Autobusy stotis) darbo,
fiziniy ir juridiniy asmeny aptarnavimo Autobusy stotyje tvarka, elgesio ir saugos Autobusy stotyje
taisykles, kitus reikalavimus bei nuostatas, kuriais vadovaujantis organizuojama Autobusy stoties veikla.

2. Reglamentas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksu,
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro patvirtintais Autobusy stociy veiklos nuostatais, Keleiviy ir
bagazo vezimo taisyklémis bei kitais su autobusy stociy veikla susijusiais teisés aktais.

3. Autobusy stoties veikla yra sudedamoji bendrovés verslo dalis, kurios finansiné informacija
finansinése ataskaitose pateikiama kaip segmentas.

4. Reglamentas privalomas visiems bendrovés darbuotojams, vez¢jams, vezantiems keleivius
vietinio (priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo marSrutais, kuriy autobusai vykdami Siais marSrutais
jvaziuoja ] Autobusy stot] (toliau - Vezéjai), bei keleiviams ir klientams, kurie naudojasi Autobusy stoties
teikiamomis paslaugomis.

5. Reglamente vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos
keliy transporto kodekse.

6. Atskiras funkcijas, susijusias su Siame reglamente nustatyty reikalavimy uztikrinimu, vykdo
bendrovés darbuotojai, kuriems jy pareigybiy aprasuose ar kituose bendrovés vidaus teisés aktuose $ios

funkcijos priskirtos.
7. Autobusy stoties darbuotojai informacijg teikia ir klientus aptarnauja Siuo laiku:
Darbo Piety pertrauka Darbo
Savaités diena pradzia pabaiga
Kasdien 6.00 12.00-13.00 20.00
8. Autobusy stoties darbuotojy darbo laikas:
Savaités diena Darbo Piety pertrauka Darbo
pradzia pabaiga
Pirmadienis 5.00 12.00-13.00 20.30
Antradienis 5.00 12.00-13.00 20.30
Treciadienis 5.00 12.00 - 13.00 20.30
Ketvirtadienis 5.00 12.00-13.00 20.30
Penktadienis 5.00 12.00-13.00 21.00
Sestadienis 6.00 12.00 - 13.00 20.30
Sekmadienis 6.00 12.00-13.00 20.30

9. Autobusy stoties darbo reglamentas skelbiamas Autobusy stoties valdytojo Bendrovés
interneto svetain¢je www.zarasuautobusai.lt.

II SKYRIUS
KELEIVIAMS IR KITIEMS AUTOBUSU STOTIES KLIENTAMS (FIZINIAMS
ASMENIMS) TEIKIAMOS PASLAUGOS

10. Keleiviams Autobusy stotyje teikiamos $ios paslaugos:
10.1. tiesiogiai ir telefonu teikiama informacija apie:



10.1.1. autobusy eismo tvarkara$cius ir kelionés trukme;

10.1.2. vezimo tarifus, biliety pardavimo tvarka;

10.1.3. autobusy atvykima, iSvykima, vélavimg, nutraukiamus reisus;

10.1.4. siunty vezimo ir kitas Autobusy stoties ir Bendrovés teikiamas paslaugas;

10.1.5. keleiviy teises;

10.1.6. radinius ir jy saugojima;

10.1.7. kitus su keleiviy ir bagazo vezimu susijusius klausimus.

10.2. Autobusy stoties kasoje parduodami vaziavimo bilietai j tos pacios dienos tolimojo
reguliaraus susisiekimo autobusy reisus;

10.3.1§ fiziniy ir juridiniy asmeny priimamos siuntos vezti autobusais Lietuvos
Respublikos teritorijoje Siais marSrutais:

10.3.1. Zarasai - Vilnius (gavéjas siuntas gali paimti Utenos, Moléty ir Vilniaus autobusy
stotyse 1§ siunty skyriy (terminaly) ir visose tarpinése stotelése tiesiogiai i§ autobuso);

10.3.2. Zarasai - Kaunas (gave¢jas siuntas gali paimti Utenos, Ukmergées, Jonavos ir Kauno
autobusy stotyse 1§ siunty skyriy (terminaly) ir visose tarpinése stotelése tiesiogiai i§ autobuso);

10.4. isduodamos autobusais j Autobusy stotj atveztos siuntos;

10.5. Autobusy stoties bagazinéje saugomas keleiviy bagazas;

10.6. teikiamos Autobusy stoties bendrojo naudojimo tualeto paslaugos®.

11. Atskiry Autobusy stotyje teikiamy paslaugy teikimo tvarkas tvirtina Bendrovés direktorius.
Sios tvarkos skelbiamos Autobusy stoties valdytojo Bendrovés interneto  svetaingje
www.zarasuautobusai.lt.

III SKYRIUS
AUTOBUSU EISMO ORGANIZAVIMAS IR KONTROLE

12. Autobusy eismo organizavimg ir kontrole vykdo Autobusy stoties vyr. dispeceris-
kasininkas arba dispeceris-kasininkas pagal jiems nustatyta darbo grafika. Jie atlieka Sias su autobusy
eismo organizavimu ir kontrole susijusias funkcijas:

12.1. kontroliuoja, ar autobusai atvyksta j Autobusy stot] ir iSvyksta pagal numatytus
tvarkarascius, pildo ir rengia su tuo susijusius dokumentus;

12.2. renka i§ autobusy ekipazy Zzinias apie pasikeitusias eismo saglygas bei pablogéjusia
keliy bukle marSrutuose, visa tai registruoja keliy buklés Zzurnale, pranesa atitinkamoms kelius
aptarnaujancioms tarnyboms bei Vez¢jams;

12.3. pablog¢jus eismo salygoms sustabdo autobusy eismg i§ Autobusy stoties ir ji
atnaujina pager¢jus eismo saglygoms, apie tai pranesSa kitoms autobusy stotims, bendroveés tarnyboms
bei Vezéjams ir atsizvelgiant j eismo salygas dalyvauja reorganizuojant autobusy eisma;

12.4. sutrikus reguliariam autobusy eismui, teikia informacijg Vezéjams ir kity autobusy
stociy tarnyboms apie laiking eismo sutrikimg, nutraukimg bei jo atnaujinima;

12.5. bendradarbiaudamas su kitomis Bendrovés tarnybomis, autobusy vairuotojais, kity
miesty autobusy stotimis ir su VeZéjais operatyviai sprendzia su autobusy eismo organizavimu ir
autobusy eismo uztikrinimu susijusius klausimus;

12.6. renka informacijg apie autobusy techninius gedimus reisy metu, apie autobusy
techninius gedimus pranesa Siais autobusais keleivius vezantiems VeZzéjams, kartu su Vez¢jais imasi
skubiy priemoniy sugedusius autobusus pakeisti techniSkai tvarkingais ar kitaip organizuoti
keleiviy, vykusiy autobusais, kurie sugedo, vezima;

12.7. registruoja duomenis apie eismo reguliaruma ir Zymi autobusy atvykimo ir iSvykimo
laikus kelionés lapuose;

12.8. registruoja specialiame zurnale visas Autobusy stotyje priimtas bei perduotas
telefonogramas bei kitus pranesimus;



12.9. praneSa marSrute esanCioms autobusy stotims apie autobusy vélavimag, reisy
nutraukimus arba sutrumpinimus, marSruty pakeitimus ar kitus reisy nereguliarumo atvejus, o
galinei sto€iai — ir apie autobusy tipy ar talpos pakeitimus.

IV SKYRIUS
ASMENU ELGESIO AUTOBUSU STOTYJE TAISYKLES

13. Visi asmenys Autobusy stotyje ir jos teritorijoje privalo:

13.1. laikytis nustatytos tvarkos, viesai paskelbty taisykliy ir instrukcijy;

13.2. gerbti kity asmeny privatuma;

13.3. autobuso laukti tik tam skirtose vietose;

13.4. netrukdyti kity asmeny ar transporto priemoniy judéjimui;

13.5. tausoti ir saugoti nuo pazeidimo ar sugadinimo Autobusy stoties turtg: statinius,
jrenginius, patalpas, baldus ir kt.;

13.6. imtis priemoniy nuostoliams iSvengti, susidarius avarinei situacijai dél asmeny
veiklos Autobusy stotyje ir jos teritorijoje;

13.7. suzinoj¢ apie Autobusy stoties turto pazeidimus, sugadinimus ar kitus trikumus,
nedelsiant apie tai pranesSti Autobusy stoties darbuotojams;

13.8. atsizvelgti | Autobusy stoties darbuotojy nurodymus.

14. Visiems asmenims Autobusy stotyje ir jos teritorijoje draudziama:

14.1. 1 Autobusy stot] patekti ar jg palikti per tarnybinius ar kitus tam neskirtus j&jimus /
i$¢jimus arba Autobusy stoties ne darbo laiku, be leidimo jeiti i tarnybines patalpas;

14.2. jvaziuoti | Autobusy stoties teritorijg privaciu transportu be Autobusy stoties
darbuotojy leidimo;

14.3. rukyti;

14.4. vartoti alkoholinius gérimus, vartoti narkotines ar psichotropines medziagas, biiti
neblaiviam arba apsvaigusiam;

14.5. jsinesti ginklus, narkotines, psichotropines medziagas, degias, sprogias, toksiskas,
radioaktyvias medziagas ar kitokias pavojingas medziagas ar daiktus, kuriy turéjimas ir laikymas
yra uzdraustas Lietuvos Respublikos jstatymais ar kitais teisés aktais, taip pat kitas medziagas ir
daiktus, kurie gali sukelti pavojy kitiems asmenims ar turtui;

14.6. triukSmauti, garsiai klausyti muzikos, kitaip trikdyti kity asmeny ramybg;

14.7. bégioti, vazinéti dviraciais, paspirtukais, rieduciais, riedlentémis ir kitomis
asmeninémis mobilumo priemonémis, iSskyrus senyvo amziaus ar judumo negalig turintiems
asmenims jy specialiems poreikiams pritaikytomis mobilumo priemonémis;

14.8. palikti be priezitiros asmeninius daiktus — savo daiktus asmenys privalo saugoti patys;

14.9. vestis arba tam nepritaikytoje taroje gabenti gyvinus (Sunis, kates, paukscius ir kt.),
i$skyrus Sunis vedlius, skirtus negalig turin¢iy asmeny specialiems poreikiams tenkinti,

14.10. negavus Bendrovés leidimo rastu vykdyti tiking veikla (prekyba, paslaugy teikima,
reklamg), uzsiimti politine, religine, socialine agitacija (jskaitant stendy jrengimag, skrajuciy
dalinimg, parasy rinkima, praeiviy kalbinimg ar raginimg ir pan.), organizuoti bet kokio pobudzio
renginius, akcijas, mitingus;

14.11. rinkti informacija statistikos, sekimo ar bet kokiais kitais tikslais, jskaitant
informacijg apie keleiviy, lankytojy srautus ir pan.

15. Vez¢jy darbuotojai Autobusy stotyje ir jos teritorijoje privalo:

15.1. laikytis keliy eismo taisykliy, darbuotojy sauga ir sveikata, gaisring sauga, aplinkos
apsaugg reglamentuojanciy ir kity su Vezéjy veikla susijusiy teisés akty reikalavimy ir atsakyti
jstatymy nustatyta tvarka uz $iy reikalavimy nesilaikyma, uz dél to atsiradusias pasekmes;
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15.2. pranesti Autobusy stoties darbuotojams apie galimus pavojus ir rizika, kylancius dél
Vezgjo veiklos Autobusy stotyje ar jos teritorijoje.

16. Vezejy darbuotojams draudziama:

16.1. valdant transporto priemones pazeisti Autobusy stotyje esanciy kelio Zenkly,
zyméjimy reikalavimus, keliy eismo taisykles;

16.2. virSyti leisting 10 km/val. greitj, kitaip pavojingai valdyti transporto priemones;

16.3. jvaziuoti techniSkai netvarkingomis alyvy ar kity techniniy skys¢iy nuotékij
turin¢iomis transporto priemonémis;

16.4. atlikti transporto priemoniy remonto ir techninio aptarnavimo darbus;

16.5. laikyti transporto priemones su veikianciais varikliais;

16.6. laikyti transporto priemones tam nenumatytose vietose;

16.7. nepaisyti teiséty Autobusy stoties darbuotojy nurodymy.

V SKYRIUS
SAUGOS AUTOBUSU STOTYJE TAISYKLES

17. Asmenys Autobusy stotyje turi vaikscioti tik péstiesiems numatytais Saligatviai ir zonomis,
saugotis judanciy transporto priemoniy.

18. Draudziama stovéti arti perony krasty.

19. Gaisrinés saugos taisykleés:

19.1. nejungti Autobusy stotyje elektros prietaisy;

19.2. Autobusy stotyje ir jos teritorijoje nerikyti;

19.3. negalima nestis | Autobusy stotj ir joje laikyti medziagy, galinCiy sukelti gaisra;

19.4. susipazinti su zmoniy evakavimo planu, jsiminti viety, pro kurias galima iSeiti,
18déstyma;

19.5. kilus gaisrui Autobusy stotyje:

19.5.1. nedelsiant pranesti apie jj bendruoju pagalbos telefono numeriu 112;

19.5.2. jeigu degimo zidinio néra galimybeés nuslopinti savo jégomis, iSeiti 1§ Autobusy
stoties ir uzdaryti duris;

19.5.3. pranesti apie gaisrg Autobusy stoties darbuotojui;

19.5.4. pasitraukti i§ pavojingos zonos ir veikti pagal Autobusy stoties darbuotojy arba
ugniagesiy nurodymus.

VI SKYRIUS
AUTOBUSU STOTIES INFRASTRUKTURA

20. Keleiviai Autobusy stotyje gali naudotis Sia infrastruktiira:

20.1. Autobusy stoties keleiviy laukiamaja sale ir joje jrengtomis 27 s€dimomis vietomis;

20.2. klienty aptarnavimo skyriumi (klienty langeliu), kuriame parduodami vaziavimo
bilietai, teikiama informacija ir priimamos ir i§duodamos siuntos;

20.3. bagazo ir siunty saugykla;

20.4. bendrojo naudojimo tualetu;

20.5. atskiry krypciy iSvykimo peronais po stogine (10 krypciy). ISvykimo peronuose
pateikiami marsruty krypc¢iy pavadinimai ir autobusy i§vykimo tvarkarasciai;

20.6. keleiviy iSlaipinimo peronu.

21. Autobusy vairuotojai ir ekipazai Autobusy stotyje gali naudotis $ia infrastruktira:

21.1. atskiry kryp¢iy keleiviy jlaipinimo peronais (10 krypciy);

21.2. keleiviy iSlaipinimo peronu;

21.3. autobusy laikymo aikstele;

21.4. tarnybiniu tualetu;

21.5. vairuotojy ir ekipazy poilsio kambariu.



22. Autobusy stoties keleiviy laukiamojoje sal¢je vizualiai skelbiama:

22.1. vietinio ir tolimojo reguliaraus susisiekimo reisy tvarkarasciai;

22.2. operatyvi informacija apie autobusy eismo pakeitimus;

22.3. informacija apie lengvatas keleiviams ir keleiviy teises bei pareigas;
22.4. informacija apie Autobusy stoties tarnyby iSdéstyma bei jy darbo laika;
22.5. informacija apie Autobusy stoties teikiamas paslaugas.

VII SKYRIUS
AUTOBUSU STOTYJE RASTI DAIKTAI

23. Autobusy stotyje ir jos teritorijoje rasti daiktai saugomi Autobusy stoties bagazo
saugykloje.

24. Asmenims rastus daiktus perduodant j bagazo saugykla dviem egzemplioriais suraSomas
aktas, kuriame iSsamiai apibiidinami Sie daiktai ir nurodomos radimo aplinkybés. Vienas akto
egzempliorius perduodamas policijai, o rasti daiktai saugomi bagazo saugykloje 6 ménesius. Rasti
dokumentai, ginklai, Saudmenys policijai perduodami nedelsiant.

25. Jei rasti daiktai dél ilgo laikymo gali sugesti ar prarasti dalj vertés, po 24 valandy nuo daikto
perdavimo privaloma imtis priemoniy, kad daiktas, esant galimybei, biity parduotas vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais, o uz jj gauti pinigai iSsaugoti pametusiam ar kitaip praradusiam daikta
asmeniui. Jeigu néra galimybés daiktg parduoti, jis sunaikinamas.

26. Jeigu pametes daikta asmuo nepaaiskéja per 6 meénesius, rastas daiktas neatlygintinai
pereina Bendrovés nuosavybén. Jeigu asmuo, pametgs daikta, kuris buvo parduotas kaip greitai
gendantis, nepaaiskéja per 6 ménesius nuo daikto radimo dienos, uz parduotg daikta gauti pinigai
perduodami Bendrovés nuosavybén.

27. Rasti daiktai grazinami savininkui, bet pries tai jis turi atlyginti daikto iSlaikymo ir kitas su
radiniu susijusias pagrijstas islaidas. Jeigu rasto daikto savininkas paaiskéja po to, kai daiktas jau buvo
parduotas, savininkui grazinami uz daiktg gauti pinigai, iSskai¢iavus suma, panaudotg radiniui islaikyti,
parduoti ir paskelbti apie radima.

VIII SKYRIUS
BENDRADARBIAVIMAS SU VEZEJAIS

28. Vezgjai, turintys leidimus vezti keleivius reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutais, i
kuriuos jtraukta Zarasy autobusy stotis, sudaro sutartis su Bendrove dél paslaugy Autobusy stotyje
teikimo.

29. Autobusy stotyje Vezéjams teikiamos Sios paslaugos:

29.1. leidziama VeZ¢jams autobusais, vykstanciais Vez¢jy aptarnaujamais reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutais, jvaziuoti | Autobusy stoti, naudotis keleiviy iSlaipinimo ir
ilaipinimo peronais ir aikstelémis bei automobiliy laikymo vietomis Autobusy stoties automobiliy
laikymo aiksteléje;

29.2. Autobusy stoties keleiviy laukiamojoje sal¢je specialiame stende ir iSvykimo
peronuose skelbiami Vezéjy autobusy iSvykimo Veze¢jy aptarnaujamais reguliaraus susisiekimo
keliy transporto marSrutais tvarkara$ciai ir, tvarkara$ciams pasikeitus, §i informacija teisés aktuose
nustatyta tvarka atnaujinama,;

29.3. Autobusy stoties darbo metu teikiama informacija Zodziu ir telefonu apie Vezéjy
autobusy eismo reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais tvarkarascius, Vezeéjy autobusy
atvykimg j Autobusy stotj ir iSvykima i§ Autobusy stoties;

29.4. Autobusy stoties darbo metu teikiama Zodziu ir telefonu Vezéjy pateikta informacija
apie Vezejy autobusy eismo sutrikimus (autobusy vélavimg, eismo nereguliarumg, nutraukiamus
reisus ir pan.);



6

29.5. kontroliuojamas VeZz&jy autobusy atvykimo j Autobusy stotj ir iSvykimo i$ Autobusy
stoties laikas, Vezéjams pageidaujant, teikiama jiems informacija apie tai,

29.6. Vez¢jams pageidaujant, jraSomos zymos Vez¢jy autobusy ekipazy kelionés
dokumentuose apie autobuso atvykima ir i§vykima;

29.7. suteikiama teis¢ autobusy stotyje Vezéjy autobusy ekipazams naudotis poilsio
patalpomis ir bendro naudojimo tualetu;

30. Parduodami bilietai vykti VeZzéjy autobusais Vez€jy aptarnaujamais reguliaraus
susisiekimo marSrutais.

IX SKYRIUS
AUTOBUSU STOTIES PASLAUGU IKAINIAI

31.Klientams Autobusy stotyje teikiamy paslaugy jkainiai:

Paslaugos pavadinimas Matavimo vienetas Kglr;a, Pastaba
Bagazo saugojimas Vie.no vieneto Saugoj?mas 0,50
vieng parg ar trumpiau
0,50
Naudojimasis tualetu Vienas asmuo 0,30 Senjorams
0,20 Mokiniams ir studentams

32. Siunty vezimo autobusais jkainiai, kai siuntos vezamos uz Zarasy rajono riby, eurais:
Vezimo atstumas, km

Siuntos masé,

kg Iki 100 101 - 200 201 - 300 Nuo 301
iki 0,2 1,50 2,50 2,60 2,80
nuo 0,2 iki 1 2,00 3,50 3,70 3,90
nuo 1 1iki 5 2,50 4,20 4,50 4,70
nuo 5 iki 10 3,10 5,10 5,40 5,60
nuo 10 iki 15 3,70 6,00 6,30 6,60
nuo 15 iki 20 6,50 9,00 9,50 9,90
33. Siunty veZimo autobusais jkainiai, kai siuntos veZamos Zarasy rajono teritorijoje, eurais:

Siuntos mase, kg Ikainis, Eur

iki 0,2 0,8

nuo 0,2 iki 1 1,0

nuo 1 iki 5 1,3

nuo 5 iki 10 1,6

nuo 10 iki 15 1,9

nuo 15 iki 20 33

34. Ivertintos siuntos vezimo kaina lygi 10 % siuntos vertés, tatiau ne mazesné nei nejvertintos
siuntos veZimo kaina.

35. Siuntas, kuriy masé nevirsija 20 kg, gali sudaryti iki 3 sujungty pakuociy. Nepriklausomai
nuo sujungty pakuociy skai¢iaus siuntai taikomas vienos siuntos tarifas.

36. Siuntas, kuriy masé virsija 20 kg, turi sudaryti kelios pakuotés, kuriy kiekvienos mase
neturi vir§yti 20 kg. Siuo atveju kiekvienai pakuotei taikomas atskiros siuntos tarifas.



37. Uz siunty, kuriy matmenys didesni nei 150 x 100 x 60 cm arba bendra matmeny suma
didesné nei 310 cm, mokamas papildomas mokestis 5,80 EUR.
38.Vez¢jams teikiamy paslaugy jkainiai:

. Matavimo Kaina,
Paslaugos pavadinimas

vienetas Eur
Mokestis uz Vezgjo autobuso, vykstancio vietinio reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutu, kiekvieng iSvykima i§ Autobusy ISvykimas 2,00
stoties
Mokestis uz Vezéjo autobuso, vykstancio tolimojo ir tarptautinio
reguliaraus susisiekimo keliy transporto marSrutu, kiekvieng iSvykima i$ ISvykimas 3,00

Autobusy stoties

Mokestis uz Veze¢jo autobuso, vykstancio vietinio reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutu, kiekvieng iSvykima i§ Zarasy [Svykimas 0,02
rajone esancios autobusy stotelés

Mokestis uz Vezéjo autobuso, vykstancio tolimojo ar tarptautinio
reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutu, kiekvieng iSvykima 1§ ISvykimas 0,03
Zarasy rajone esancios autobusy stotelés

39. Uz vaziavimo biliety vykti Vezéjy autobusais pardavimg Autobusy stoties kasoje Vez¢jai
moka 10 % parduoty biliety vertés komisinj mokest;.

X SKYRIUS
ATSAKOMYBE

40. Asmenys, pazeidg Sio reglamento reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.




